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Ausland

fir die Gestellung von Personal im Rahmen von Montage, Telefon +49 2335 762-0

Inbetriebnahme, Wartung oder Reparatur

58292 Wetter / Germany

Telefax +49 2335 762-283

1. Allgemeines

1.1 Leistungen im Rahmen von Montage, Inbetriebnahme, Wartung oder Reparatur (im folgenden Arbeiten)
werden nur aufgrund schriftlicher Bestellung oder schriftlicher Bestatigung durch uns ausgefihrt.

1.2 Die Durchfihrung der Arbeiten richtet sich nach diesen Allgemeinen Bedingungen. Abweichungen, Rege-
lungen gelten nur, wenn diese von uns ausdricklich bestatigt werden.

1.3 Die entsandten Fachkréafte unterliegen Ihren Weisungen und grundsatzlich den fir uns geltenden tariflichen
Regelungen.

2. Verrechnungssitze
Die Entsendung unseres Kundendienstpersonals berechnen wir bis auf Widerruf gemal Anlage ,Allge-
meine Kundendienst-Verrechnungssatze Ausland®.

3. Arbeitszeit
Die Normalarbeitszeit betragt von Montag bis Donnerstag je 7 1/2 Stunden und Freitag 5 Stunden. Alle
Stunden, die zusatzlich verfahren werden, gelten als Mehrarbeit.

Die genannte Arbeitszeit wird auch dann berechnet, wenn unser Personal wegen verkurzter Arbeitszeit oder
aus sonstigen Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, keine Gelegenheit hat, die Normalarbeitszeit zu
verfahren.

4. Mehrarbeitszeitzuschlage
gemaf Anlage
»Allgemeine Kundendienst-Verrechnungssatze Ausland®.

5. Reisekosten und Auslésungen
Zusatzlich zu den o.g. Verrechnungssatzen berechnen wir:

5.1  Fahrtkosten

5.2 Auslésungen fir die Abwesenheit von Wetter, Ruhr, gemaR Anlage
LAllgemeine Kundendienst-Verrechnungssatze Ausland®.

6. Zusatzkosten
Kosten, die im Zusammenhang mit der Reise entstehen, wie z.B. Aufwendungen fiur Pass- und Visabe-
schaffung, arztliche Untersuchungen, Schutzimpfungen, Beférderungskosten fiir Gepack und Werkzeug,
evtl. Tropenausristung etc., werden in entstandener Héhe an den Besteller weiterberechnet.

7. Feiertage
Unser Personal hat Anspruch, die fir das Land Nordrhein-Westfalen festgelegten folgenden Feiertage
zu begehen: Neujahr, Karfreitag, 1. und 2. Ostertag, 1. Mai, Himmelfahrt, 1. und 2. Pfingsttag,

Fronleichnam, 3. Oktober, Allerheiligen, 1. und 2. Weihnachtstag.

8. Zahlungsbedingungen
gemaf Anlage ,Allgemeine Kundendienst-Verrechnungssatze Ausland®.

9. Zeitdauer und Beendigung der Arbeiten

9.1 Etwa von uns gemachte Angaben uber die Zeitdauer der Arbeiten sind nur anndhernd. Beginn und Zeit-
dauer kdénnen sich durch unvorhergesehene Ereignisse oder Malinahmen, auf die wir keinen Einfluss
haben, verschieben. Uberschreitungen der angegebenen Fristen berechtigen Sie jedoch nicht, Abzlige
zu tatigen oder Schadensersatz zu fordern.

9.2 Verzoégert sich die Fertigstellung der Arbeiten ohne unser Verschulden, so haben Sie alle daraus erwach-
senden Kosten, insbesondere fir Wartezeiten und fir weitere erforderliche Reisen, zu tragen.

9.3 Unser Angebot, Ihre Bestellung und unsere Auftragsbestatigung geben den vereinbarten Vertragsinhalt
vollstandig wieder. Nebenabreden sowie nachtragliche Vereinbarungen sind nur dann verbindlich, wenn
sie schriftlich festgelegt und diese Festlegung rechtsverbindlich unterschrieben wurde.

9.4 Unsere Arbeiten sind zu dem Zeitpunkt beendet, an dem unser Personal die Betriebsbereitschaft der
von ihm montierten Anlage meldet bzw. nach erfolgter Inbetriebnahme. Sie werden unserem Personal
eine Bescheinigung Uber die ordnungsgemale Vollendung der von uns tbernommenen Arbeiten aus-
stellen und ein Ubernahmeprotokoll aushandigen.

9.5 Unserem Personal ist von lhnen die Arbeitszeit nach Abschluss der Arbeiten, mindestens jedoch 14tagig
zu bescheinigen.

9.6 Wir sind jederzeit berechtigt, eine Ihnen gestellte Fachkraft abzuberufen und durch eine gleichwertige
Fachkraft zu ersetzen. Mehrkosten, die durch einen solchen Austausch entstehen, gehen zu unseren
Lasten.
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1.
11.1

Mitwirkung des Bestellers

Vor Beginn der Arbeiten missen die erforderlichen Gegenstande sich an Ort und Stelle befinden und
alle Bau- und sonstigen Vorarbeiten von lhnen soweit fertiggestellt sein, dass die Arbeiten sofort nach
Ankunft unserer Fachkrafte begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kénnen. Insbe-
sondere missen die Anfuhrwege und die Montagestelle in Flurhéhe geebnet und gerdumt sowie fir die
Anfuhr der Lasten geeignet sein; etwa erforderliche Fundamente und sonstiges, fur die Aufstellung
erforderliches Mauerwerk muss nach den von uns eingesandten Zeichnungen und Beschreibungen her-
gestellt, trocken und angebunden sein.

Zu den von lhnen auf eigene Kosten und Gefahr rechtzeitig zu bewirkenden Vorarbeiten und sonstigen
Leistungen gehdren, ohne Riicksicht auf die Dauer der Arbeiten:

10.2.1 Alle Erd-, Bettungs-, Bau- und Gerustarbeiten einschlieBlich der dazu bendtigten Baustoffe.

10.2.2 Bereitstellung von Hilfs- und Fachkraften in der von uns erforderlich erachteten Anzahl und
Qualifikation.

10.2.3 Bereitstellung der zur Ausfiihrung der Arbeiten erforderlichen Vorrichtungen, Werkzeuge, Gerate
und Hebezeuge sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstande und Bedarfsstoffe wie Rusthdlzer,
Keile, Unterlagen, Zement, Putz- und Dichtungsmaterial, Schmiermittel, Brennstoffe, Kiihlwasser.
Die zur Verfugung gestellten Werkzeuge und Arbeitsmittel missen den allgemeinen internatio-
nalen Sicherheitsstandards entsprechen. Das gleiche gilt ggf. auch fir alle erforderlichen Hilfs-
und Betriebsstoffe einschliel3lich der erforderlichen Erstfullungen.

10.2.4 Heizung, Wasser, Beleuchtung und Betriebskraft einschliellich der erforderlichen Anschlisse.

10.2.5 Bereitstellung von fur den Aufenthalt unserer Fachkréfte geeigneten verschliel- und heizbaren
Raumen nebst Beleuchtung und Waschgelegenheit und Toilette gemaR neuester Arbeitsstatten-
richtlinie.

10.2.6 Bereitstellung von fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Materialien, Werkzeuge geeigne-
ten, verschlieRbaren und trockenen Raumen in unmittelbarer Nahe des Arbeitsorts.

Sind erforderliche Vorarbeiten und Leistungen von uns zu bewirken oder notwendige Gerate von uns
bereitzustellen, weil Sie lhren Verpflichtungen nicht nachgekommen sind, so kénnen hierfiir anfallende
Kosten von uns gesondert in Rechnung gestellt werden.

Sie haben die zum Schutz von Personen und Sachen am Arbeitsort notwendigen Malnahmen zu treffen
und die Fachkrafte tber die in Ihrem Betrieb bestehenden und von Ihnen zu beachtenden Sicherheits-
vorschriften zu unterrichten. Alle dafiir notwendigen Genehmigungen und Mittel (insbesondere Erste-
Hilfe-Mittel, Feuerldscher etc.) sind von lhnen auf Ihre Kosten zu beschaffen.

Sollte unser Personal mit anderen als den unter normalen Arbeitsbedingungen Ublichen Arbeitsschutz-
geraten und/oder Bekleidungen arbeiten missen, so sind die Schutzgerate und/oder Sonderbekleidungen
fur unser Personal kostenlos von lhnen beizustellen.

Betreuung unseres Personals durch den Besteller
Unterkunft

Falls erforderlich, wird der Besteller unserem Personal angemessene Unterkunft in der Nahe des Ar-
beitsplatzes beschaffen. Diese muss westeuropaischen Bedlrfnissen entsprechen, insbesondere alle
notwendigen Einrichtungen in sanitarer Hinsicht. Soweit aus klimatischen Griinden notwendig, wird der
Besteller auf seine Kosten Klimaanlage, KiihIschranke und Kochgelegenheit fir unser Personal kostenlos
zur Verfliigung stellen. In kalten Jahreszeiten wird die Unterkunft ausreichend beheizt sein. Soweit
erforderlich, wird der Besteller auf seine Kosten unserem Personal ein Baustellenbiiro zur Verfligung
stellen, komplett eingerichtet mit Bliiromdbeln, Biromaschinen und -materialien sowie mit sanitaren
Anlagen.

Formalitaten

Der Besteller wird alle Verpflichtungen, die unserem Personal behdrdlicherseits auferlegt werden,
erfullen. Falls dies nicht mdglich sein sollte, wird der Besteller unser Personal auf die von ihm selbst
zu erfillenden Pflichten hinweisen, und er wird unserem Personal bei deren Erledigung behilflich sein.
Dies betrifft insbesondere Arbeitsgenehmigungen, An- und Abmeldungen und die notwendigen Forma-
litdten bezlglich Ein- und Ausreise. Der Besteller wird unserem Personal zu allen Bescheinigungen
verhelfen, die fur eine uneingeschrankte Bewegungsfreiheit im Lande notwendig sind und fir eine
jederzeitige Heimreise mit seinem Eigentum. Etwa am Montageort bestehende oder bis zur Monta-
gedurchfiihrung noch eingefiihrte Sozialeinrichtungen sowie etwa auRerdem geltende Sonderverglns-
tigungen werden unserem Personal in der gleichen Weise wie den am Montageort beschaftigten anderen
auslandischen Kraften zur Verfigung stehen bzw. gewahrt werden.

Zur Vermeidung von Verstandigungsschwierigkeiten wird der Besteller zu seinen Lasten Dolmetscher
zur Verfuigung stellen.
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11.3  Unfall / Krankheit
Der Besteller verpflichtet sich, bei Unfall oder Krankheit fiir sofortige arztliche Hilfe oder ggf. Uberfiih-
rung in ein leistungsféahiges Krankenhaus zu sorgen. Sollte infolge ernsthafter Erkrankung oder Tod
ein Heimtransport notwendig sein, so werden vom Besteller die im Zusammenhang damit notwendigen
Veranlassungen getroffen und die anfallenden Kosten von ihm ibernommen werden.

Im Falle stationarer Krankenhausbehandlung kann von der Auslésung ein Abzug von 50 % vorgenommen
werden, wenn das Krankenhaus beziiglich der Unterbringung und Verpflegung westeuropaischem Stan-
dard entspricht.

11.4  Urlaubsheimreise
Nach mindestens je 4 Monaten ununterbrochener Abwesenheit vom Heimatort hat unser Montageper-
sonal Anspruch auf eine Familienheimfahrt, wenn der Gesamteinsatz voraussichtlich noch weitere 2
Monate dauern wird. Die Reisekosten werden vom Besteller Gbernommen.

Fur die anfallenden Reisetage werden die gleichen Vergltungen berechnet wie fur die sonstigen An-
und Abreisetage.

11.5 Sonder-Heimreisen
Im Falle von lebensgefahrlichen Erkrankungen und bei Sterbeféallen von nahen Familienangehorigen
ist unserem Personal eine sofortige Familien-Heimreise (An- und Abreise) auf Kosten des Bestellers
zu ermdglichen.

12. Versicherung (Anlage)

Wir gehen davon aus, dass Sie eine ausreichende Versicherung abgeschlossen haben, bei der Regress-
anspruche gegen uns und unser Personal ausgeschlossen sind. Als ausreichende Versicherung be-
trachten wir eine solche, die Schaden deckt

— an den gelieferten Anlagen

— an den in Obhut genommenen Anlagen

— an unseren Montagegeraten

Es sollten alle Schaden versichert sein, die von uns verursacht werden kénnten infolge

— Konstruktionsfehler — Fertigungsfehler

— Zeichnungsfehler — Montagefehler

— Materialfehler — Fehler bei der Inbetriebsetzung

13. Steuern, Versicherung (Personal)

Wir ibernehmen alle in der Bundesrepublik anfallenden Steuern, Gebihren, Abgaben und Beitrage
betreffend Sozialversicherungen (einschlie8lich Unfallversicherung) fur unser Personal.

Alle im Gastland entstehenden Anspriiche an uns oder unser Fachpersonal beziiglich Steuern, Gebihren,
Abgaben oder fir Sozial- und Unfallversicherung werden vom Besteller zu seinen Lasten befriedigt.

14. Gewahrleistung und Haftung

14.1  Etwaige Anspriiche kénnen innerhalb von 6 Monaten nach Beendigung der Arbeiten geltend gemacht wer-
den.

14.2  Wir leisten Gewahr fir die ordnungsgemafRe Ausfihrung im Rahmen des Vertrages unter Ausschluss
weitergehender Anspriche in der Weise, dass etwa von uns zu vertretende Mangel im Wege der Nach-
besserung innerhalb angemessener Frist nach unserer Wahl von uns oder durch von uns beauftragte
Dritte fur Sie kostenlos beseitigt werden.

14.3 Eine Gewahrleistung fir die Gite und Eignung der von lhnen beigestellten Materialien erfolgt nicht.

14.4  Fur Arbeiten von beigestelltem Personal haften wir nur, soweit wir schuldhaft fehlerhafte Anweisungen
gegeben haben.

14.5 Sie haften fir Unfalle, Unfallfolgen und Sachschaden, die auf ungentigende Beschaffenheit des von
lhnen zur Verfiigung gestellten Gerates der Einrichtungen und Hilfsmaterialien zuriickzufiihren sind,
auch wenn diese von unserem Fachpersonal unbeanstandet verwendet wurden.

15. Ubertragbarkeit der Vertragsrechte
Sie dirfen |hre Vertragsrechte ohne unsere Zustimmung nicht auf Dritte Ubertragen.

16. Bestellungen aus Nicht-EU-Ldndern

16.1 Sofern der Besteller in einem Nicht-EU-Land anséassig ist, auller in einem der in Anhang VIII der Ver-
ordnung 833/2014 des Rates der EU aufgefuhrten Partnerldnder der EU (derzeit USA, Japan, UK,
Sidkorea, Australien, Kanada, Neuseeland, Norwegen, Schweiz), verpflichtet sich der Besteller zur
vollstdndigen Einhaltung von Artikel 12g der Verordnung des Rates der Europdischen Union (EU)
Nr. 833/2014.

16.2 Der Besteller wird sein Bestes tun, um sicherzustellen, dass der Zweck von Ziffer 16.1 nicht durch
Dritte in der Handelskette, einschlieRlich méglicher Wiederverkaufer, behindert wird und mdgliche
Missbrauche erkannt werden.
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16.3

16.4

17.
17.1

17.2
17.3

Der Besteller wird uns unverziiglich tUber alle Schwierigkeiten und Behinderungen Dritter in der An-
wendung von Ziffer 16.1 und 16.2 informieren und auf unsere erste Anforderung geeignete Abhilfe-
maflnahmen ergreifen bzw. eine Endverbleibserklarung fur die bestellten Waren an uns abgeben.

Jeder Verstol gegen Ziffern 16.1, 16.2 und 16.3 stellt einen Verstol’ gegen eine wesentliche Bestim-
mung dieser Allgemeinen Kundendienst-Bedingungen Ausland dar. Wir sind berechtigt, geeignete Ab-
hilffemalRnahmen zu ergreifen, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich: (i) Kiindigung der Bestellung;
und (ii) eine Strafe bis zur Hohe des vertragsgegenstandlichen Bestellwertes zuzlglich unserer Kosten
eines Rechtsstreits vom Besteller einzufordern.

Schlussbestimmungen

Leistungsort fur die Arbeiten ist der von Ihnen angegebene Arbeitsort. Erfillungsort fur die Zahlungen
ist Wetter, Ruhr.

Gerichtsstand ist Wetter, Ruhr. Die Haager Kaufgesetze von 1964 werden ausgeschlossen.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinem Ubrigen Teil verbindlich.
Die Partner verpflichten sich, im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung diese durch eine Regelung
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.
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